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ヘルスケア・イノベーションを巻き起こす





ケアとの遭遇：無軌道な学生時代
（デリーからカトマンズへひたすら自転車で走って2000ｋｍ）



社会科学の本場コーネル大学にて



医療関係者との交流（日本）



医療関係者との交流（世界）



不詳松下の不思議な半生(p40)
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忙しかったここ数年の話



新陳代謝としての本



2011年3月10日 東京工業大学にて木嶋恭一教授、スティーヴ・バーゴ教授らと共に

サービス科学とシステム思考



本書の7つのレンズと3つの構え
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構え①イノベーションモードの相互作用

越境型知性人生イノベーション ヘルスケア・
イノベーション

Individual Society & 
Institution

Systemic
Design
Thinking

ラテン語の“innovare”（新たにする）が語源。
In (内部へ)＋novare(変化させる)
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ヘルスケア・システムの階層構造（ｐ139）

医 療 組 織
（社会的装置）

プ ラ ッ ト フ ォ ー ム

健 康 基 盤

健康サービス
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社会的共通
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健康サービス
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Ｖ地 球 生 態 系



構え③Value Co-creation

• ヒトは常に価値の共創者。

• 価値は「提案」しているに過ぎず、相手がそ
の価値を主観的に決める。

• サービスが交換の基本的基盤である。



インベンションとイノベーション

発明
(invention)

イノベーション
(Innovation)

個人が中心になることが多い 複数の人々によるコラボレーション

瞬時に発生することあり 多大な時間を要する

想定外、予定外の創発あり 管理されたプロセスによって創発

必ずしも普及するとは限らない 普及してイノベーションと認知され
る

（Richard B. Dasher 資料を参照して筆者作成）

（ｐ110）



平均寿命の推移（ｐ33）



主要国の６５歳以上人口割合別到達年次と倍化年数



第3の人生
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死にいたる病の軌道

20

身体機能

時間

Death

がん

内臓疾患

認知症・老衰

川越正平「いのちと生活を支える在宅医療」.章寿時代の死生学.2012年10月21日

「くぼみ」の病態
・急性合併症（肺炎・脱水など）
・転倒等の事故
・原疾患の再発（脳梗塞など）
・合併症の急性憎悪（心・腎不全など）
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健康寿命（ｐ36）

不健康期間：男 8.8年、女：10.8年

平均寿命男：80.5歳、女：86.3歳

0・・・・・

健康寿命男：71.7年、女：75.5年
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生涯医療費（ｐ35）



ポスト近代の先頭としての日本

• 近代産業により、平均寿命が伸延し、生殖可能窓が最
大限利用された結果、欧日では人口が４－５倍に増加し
た。

• 平均寿命は欧州で１９１０年頃、日本では１９４７年に５０
歳を越した。

• 今後１０年で人類史上初めて、日本を先頭に生殖後人
口が過半数を越える。近代では生殖可能窓、第２の人
生が中心だったが、生殖後期間＝第３の人生が中心と
なる。

• 日本が３８億年の生命の歴史に抗して生殖後人口の価
値観を基本とする社会を初めて創造することになる。
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近代とは
• 近代資本主義社会とは、「第2の人生を中核」におき、
「第2の人生の価値」を最大化することを暗黙のゴールと
した。

• 近代資本主義化により人類史上初めて15から50歳の生
殖可能窓が最大限に開き、第2の人生を有効に利用す
る条件が整った。

• 「家族」のありかたでは、優良な労働力を生み出し支え
るために、妻（生殖の主人公）と夫（生産の主人公）から
なる「標準家族」が主流化。

• 「経済」のありかたでは近代産業が、効率的なものつくり
と市場による交換で利潤を生み出す資本主義が主流化。
「家族」「経済」ともに第２の人生を中心に転回させる構
造となった。
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元気だったころの日本資本主義（ｐ201）
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医 療

産 業 核家族

国民国家

労働人口の疾病を治して
生産性を高める

保険料で支える

きちんと納税すれば国はまじめに
働く人を守ってくれる

第2の人生中心
（生殖可能・労動期）

一生懸命働く

賃金を使って大量消費による豊かな生活

帝国主義、産業帝国主義、
産業政策で資本主義を拡
大する

労働を効率的に活用して
拡大再生産・投資による成長を
実現

いつでもどこでも直してくれる

治療する

出所：長谷川俊彦資料を筆者が改変



長寿時代の生き方モデル（ｐ37）

22歳 55歳

22歳 70歳 90～100歳

70歳

＜1960年代＞ 単線3段階人生デザイン

＜2060年代＞ オーバーラップ多段階人生デザイン
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ヘルスケアサービス・システムのケアシフト

キュア
(Cure)

ケア
(Care)

施設志向
Centralized

在宅志向
(Decentralized)

通所介護（デイサービス）
通所リハビリ（デイケア）

病院
特定機能病院
救急指定病院
高度救命救急センター
がん診療連携拠点病院
・・・・・

訪問看護
遠隔看護
訪問介護
訪問リハビリテーション
訪問入浴

歯科医療・口腔ケア

在宅訪問系

通い系

短期生活入所介護
短期入所療養介護

小規模多機能型
居宅介護

療養病床病院

ケアミックス病院

特養、老健

回復期リハ病棟

訪問歯科診療

訪問診療

在宅療養支援診療所

ホスピス緩和ケア

介護老人保健施設
療養型医療施設
介護老人福祉施設
認知症対応型共同生活介護
有料老人ホーム
サービス付き高齢者住宅
ケアハウス
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在宅治療

在宅オペ
在宅治療
遠隔治療



キュア＆ケアサイクル



人生イノベーション

越境イベントが増える

越境型知性



マクレランドのコンピテンシー
モデル

知識、スキル

態度、価値観

自己イメージ

習 性

動 因

見えやすい

隠れている



コンピテンシー

スキル

態度、価値観

自己イメージ

習 性

動 因

知識

パーソナリティの核心
後天的に関発しにくい

表層
後天的に関発しやすい



ハイパフォーマのスキルセット

出所：松下博宣. ケアシフト：シルバーイノベーション最前線
http://bizgate.nikkei.co.jp/article/87592216_4.html



労働市場における技術スキルと関係性スキルの見え方

出所：松下博宣. ケアシフト：シルバーイノベーション最前線
http://bizgate.nikkei.co.jp/article/87592216_4.html



越境型知性とは関係性スキル



アノマリー（異質）の粋

異質

異様

異風

異物

異人

異体

異界

Prehension（Whitehead）「抱握」
≒異なるモノコトに遭遇したときに
まるごと掴み取るフィーリング

松岡正剛「謎床」.p193-194. 晶文社（2017）



異界文脈越境による文脈価値転換メタモデル

文脈化
（Contextualization）

①越境して参加

再文脈化
（Re-contextualization）

②内省

脱文脈化
（De-contextualization）

④客体化
共文脈化

（Co-contextualization）

③共同化

超文脈化
（Trans-contextualization）

⑤橋渡し
36



ヘルスケア・サービス・イノベーション

①モノ系のイノベーションに基盤を置く
サービスイノベーション

②サービス自体から内生するイノベー
ション
③政策のイノベーション



がん治療のイノベーション：光免疫療法（ｐ157）
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小林久隆医師：オバ
マ大統領が2012年の

一般教書演説でこの
治療法の発見を取り
上げ、「米国の偉大な
研究成果」と位置付
けた。



Sense.lyのバーチャルナース
（ｐ146）



インタラクション層

• 個人の遺伝子特性を解析（ゲノム・メタボロー
ム解析）→個テーラーメイドの個別予防

• O次予防or先制医療

• IoTのThings → thingsのロボット化Ｘセン
サー化Ｘ微細化

• Thingsがｎｅｔで結ばれ、データを供給する。

©Hironobu Matsushita 2016 40



デバイスイノベーションによって爆発し
ている画像情報

©Hironobu Matsushita 2016 41



マイクロ・ロボティクス

©Hironobu Matsushita 2016 42

A tiny 240 µm-diameter ultrasonic motor 

designed to navigate a micro-robot through 

human arteries has been fabricated at the 

ANFF.



マイクロ・センサー

©Hironobu Matsushita 2016 43

emergentfutures: “ Stick-On Electronic 

Tattoos A flexible electronic device stuck on 

the skin

http://www.eyecare2020.com/blog/2014/07/

smart-contacts-googles-investment-in-the-

future-of-medical-technology/



オープンイノベーションと
クローズドイノベーション



応用研究

開 発
量産& 販売

基礎研究

適 応

普 及

大学

企業

市場

ものつくり企業のイノベーション・システム
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意識（人間存在の根本）は死で終
わるのか？

https://med.virginia.edu/perceptual-studies/

CONSCIOUSNESS AFTER DEATH

死後の意識が記憶している
情報を分析、集積している研究機関



イタコの「口よせ」（ｐ190）
イタコはこの世、あの世、生者
の世界、死者の世界、現世（う
つしよ）と幽世（かくりよ）という
異界を越境して橋渡しするイノ
ベーティブなアクター。

約２年間にわたり、青森県内
の病院に通う慢性疾患患者６
７０人に質問紙調査。その結果、
３５％に当たる２３２人がイタコ
の「口寄せ」を利用したことが
あり、うち３０％（６９人）が「とて
も心が癒やされた」として、主
観的ケア効果があった(藤井博
英 2002）。



「科学的」と「人間的」（ｐ179）



イノベータの特徴（ｐ91）

①純度の高い専門性

②マレビト、ウーピー、エクストリーマー、キワモ
ノ

③異界への逸脱・越境、ハミダシ行動

④多様な人々との人間関係構築、維持能力

⑤奇妙奇天烈な文脈づくり

⑥自分の更新≒世のなかの更新

⑦社会的インパクトの強いシステムのデザイン



ミクロ メゾ マクロ

関係性 受益者ー提供者 学会・職能団体ー
患者グループ

医療産業ー研究コ
ミュニティー政府

アクター 患者、医師、看護師等 学会・職能団体ー
利害組織

企業ー大学ー政府
機関

トリガー 臨床適応 専門職基準への適
応

政策適応

インパクト範囲 個別臨床行為 当該分野の臨床行
為

全人口

異界越境的な価値共創



超文脈化

脱文脈化

共文脈化

再文脈化

文脈化

橋渡し

客体化

共同化

内省

越境参加

文脈へのはたらきかけ イノベータの行動

時間

文脈へのはたらきかけとイノベータの行動（ｐ230）



イノベータの文脈介入、振る舞い、アクション（ｐ230）

文脈への介入 振る舞い アクション

文脈化
Contextualization

越境参加
Participation

参加する。首を突っ込む。役
割を得る。

再文脈化
Re-contextualization

内省
Reflection

試す。振り返る。表現する。

共文脈化
Co-contextualization

共同化
Socialization

分かち合う。共感する。共鳴
する。

脱文脈化
De-contextualization

客体化
Objectification

一般化する。抽象化する。モ
デル化する。

超文脈化
Trans-contextualization

橋渡し
Translation

繋ぐ。新結合を企てる。普及
させる。



社会的共通健康サービスの類型
Classification of Social Common Health Services

ミクロ メゾ マクロ

社会的装置 医療機関等 地域包括ケアシス
テム

社会保障制度
国民皆保険制度

社会的共通サービ
ス

診断・治療

疾病予防・健康増
進サービス

地域包括ケアによ
るケア・キュアサー
ビス

社会保険医療サー
ビス・公的介護
サービス

範囲 コミュニティ リージョナル ナショナル

特徴 臨床 尊厳ある生活が継
続できるよう生活支
援

明示的な近代国民
国家としての国民
生活保障



日本のイノベーションを阻んでいる要因

• 産学間の間に壁があり、人材流動が希薄。
• エリート階層ほど、年功人事X終身雇用パッケージ内に滞留。
• アウトバウンド型グローバル人材層が薄い。
• 閉じられた言語＝日本語流通圏にビジネスが暗黙的に制約さ
れる。

• 知の還流、交流が少ない。
• 横並び主義による過少・分散・様子見投資。
• リスクマネーの少なさ、目利きの少なさ。
• 局所的なチームすり合わせは強いが、モジュール化には弱い。
• 「匠の技」尊崇のあまり標準化、自動化に弱い。
• 遊び、はみだし、越境、逸脱を白眼視、軽視する「まじめ」
尊重文化。



SYSTEMIC
・コミュニケーション
・コントロール
・進化

DESIGN
・問題解決プロセス
・マインドセット
・場と文脈価値

55

システミック・デザイン思考



システミック・デザイン思考と経験学習
のステップ

１）リラックスして、理想を可視化

２）夢、理想を語り合う

３）共感する

４）解決すべきIssuesを明確にする

５）異界越境で多様なアイデアをたくさん出す

６）問題解決を凝縮したプロトタイプづくり

７）ひたすら繰り返す

http://d.hatena.ne.jp/keyword/%A5%A4%A5%C7%A5%A2


越境的知性のためのラーニング・デザイン
（Translative Learning Design)

ブレーン・ストーミング
(Brain Storming)

ワールド・カフェ
(World Cafe)

バックキャスティング思考
(Backcast Thinking)

アカウンタビリティ・デザイン
(Accountability Design)

フューチャー＆オブジェクティブ
・デザイン（Future & Objective Design）

サービス・エコシステム・マッピング
(Service Ecosystem Mapping)

ストーリー・テリング
(Story Telling)

スケールアウト・デザイン
(Scaleout Design)

ペーシェント・ジャーニー・デザイン
(Patient Journey Design)

共創（奏）のための実践ツールボックス



ご清聴ありがとうございました。

ご質問や今後のネットワーキングは、いつでもどうぞ。

◎ホームページ： hironobu-matsushita.com

ニューマネジメント、ビジネス＆社会起業、システム思考、デザイン思考、よもやま
話・雑談を書いています。
雑談、ちょっとした情報交換の場です。お気軽にどうぞ。
◎メール：sparklingmetal@gmail.com
おりいったご質問などはメールでお願いします。
◎ウェブ連載：日本経済新聞web版「ケアシフト：シルバーイノベーション最前線」
http://itpro.nikkeibp.co.jp/a/mokuji.jsp?OFFSET=0&MAXCNT=20&TOP_ID=320072&
ST=biz_kaikaku
◎Facebook & Linkedin: Hironobu Matsushita

mailto:sparklingmetal@gmail.com
http://itpro.nikkeibp.co.jp/a/mokuji.jsp?OFFSET=0&MAXCNT=20&TOP_ID=320072&ST=biz_kaikaku

